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Capitulo . Principios Fundamentales

Responsabilidad, Servicio y Conciencia Publica.

e La Federacién de Asociaciones de Celiacos de Espafa (FACE) realiza actividades,
programas y proyectos buscando como unico fin, la mejora de la calidad de vida de las
personas celiacas y su integracion social.

e FACE estd comprometida a invertir sus fondos de manera responsable y eficaz,
desarrollando Unicamente actuaciones que se consideren necesarias para lograr la
mejora del colectivo en los ambitos sanitario, educativo, social...

o FACE invierte mas del 65% de sus gastos totales en las actividades programadas.

o FACE solo realiza actividades, programas y proyectos que generen un impacto positivo
en el colectivo celiaco, siendo siempre programas serios, responsables y transparentes
aprobados por la Asamblea General y/o la Junta Directiva de la Federacion.

e FACE, bien de forma directa, o a través de sus asociaciones miembro, trabaja e invierte
sus recursos técnicos, econdmicos y humanos en la puesta en marcha de lineas de
actuacion que benefician a la totalidad del colectivo celiaco y no s6lo a la de sus
asociados.

Cooperacion mas alla de cualquier frontera.

o FACE impulsa, establece y se coordina con otras entidades publicas y privadas, con y
sin animo de lucro para facilitar la consecucion de su objetivo principal, manteniendo en
todo momento relaciones basadas en el respeto, la tolerancia y la transparencia.

o FACE siempre esta dispuesta a trabajar y colaborar en lo posible con otras entidades de
diferente indole para lograr una mejor defensa de los intereses del colectivo al que
representa, siempre de manera ética y profesional.

o FACE ofrece los mismos servicios a todas sus asociaciones, independientemente de
criterios geograficos, territoriales, politicos, econdmicos... utilizando criterios de
racionalizaciéon de recursos, igualdad y equidad.

e FACE esta formada por 17 asociaciones/federaciones distribuidas por todo el territorio
nacional.

e FACE actualmente, solo acepta la integraciébn de una asociacidén/federacion por
comunidad autbnoma para lograr mejores resultados en la ejecucion de los programas
y proyectos que realiza, tal y como recogen sus Estatutos, con el fin de tratar de unificar
esfuerzos en contra de intereses individualistas.

e FACE trabaja con otras asociaciones a favor del colectivo celiaco, a nivel nacional e
internacional, mediante la suscricién de convenios de colaboracién.



Derechos Humanos y Dignidad.

FACE esta comprometida a no violar ningin derecho humano fundamental de persona
alguna.

FACE reconoce que toda persona nace libre e igual en dignidad.

FACE respeta los valores morales, religiosos, condicién sexual, ideologias, costumbres,
tradiciones y culturas de todos los individuos.

Transparencia y Responsabilidad.

FACE es una entidad sin animo de lucro que cumple con la exigencia de transparencia,
facilitando en su pagina web www.celiacos.org los siguientes documentos:

- Estatutos de la Entidad.

- Integrantes de la Junta Directiva de FACE.

- Actividades que realiza.

- Memoria de actividades y economica anual.

- Subvenciones recibidas.

Todos estos documentos son elaborados por el equipo técnico, supervisados por la
Junta Directiva y aprobados en la Asamblea General.

FACE se compromete a realizar periddicamente auditorias de cuentas con las cuales
verificar el correcto estado de las mismas.

Veracidad y Legalidad

FACE proporciona informacion veraz, segura y precisa en relaciébn a si misma, sus
programas o proyectos, e incluso, en relacién a cualquier individuo, organizacion o
legislacién a la que se oponga o que la tenga en discusion.

FACE cumple con todas las obligaciones amparadas en la normativa nacional para
entidades de esta naturaleza, y se opone con fuerza a asociarse con la corrupcion,
soborno, y otras actitudes financieras impropias o ilegales.

FACE realizara rapidas acciones correctivas en caso de detectarse conductas erréneas
dentro de la propia organizacion, bien sean referidas o acontezcan entre el personal
técnico, el voluntariado, los integrantes de la Junta Directiva y/o las
asociaciones/federaciones que la integran.

Capitulo Il. Integridad de FACE
como entidad sin animo de lucro.

FACE estd organizada y opera como una entidad sin animo de lucro. Cualquier
excedente generado en sus operaciones se destinara exclusivamente al cumplimiento
de los objetivos previstos acordes con la mision y valores de la Federacion. Ninguna
parte de las ganancias netas se utiliza en beneficio de personal, voluntarios o integrantes
de la Junta Directiva.

FACE podra prestar servicios a empresas Y ENTIDADES PUBLICAS Y PRIVADAS,
CON O SIN ANIMO DE LUCRO, dentro de los proyectos integrados en su Programa
Nacional de Seguridad Alimentaria, con el fin de mejorar la seguridad alimentaria del
colectivo celiaco, y por lo tanto, de proteger su salud.

El propésito principal de FACE nunca sera un fin comercial, puesto que este no esta
incluido entre sus objetivos y su razén de ser.

FACE es una entidad politicamente independiente que no forma parte, ni esta
controlada, por ningun organismo e institucion publica o privada. Su visién, mision y
valores no son determinadas por ninguna corporacién con fines de lucro, benefactor,
gobierno, partido politico u otra ONG.



Capitulo lll. Vision, Misién y Valores de FACE.

FACE dispone de un Estatuto formal, aprobado por la Asamblea General, donde se refleja la
mision de la misma, la cual, sera revisada periédicamente. Cada integrante de la Junta Directiva
esta comprometido a entender y apoyar plenamente la mision de la Federacion.

Vision:

Liderar el esfuerzo y trabajo realizado por las asociaciones de celiacos integradas en FACE para
mejorar la calidad de vida de las personas celiacas y conseguir su integracién social.

Mision:

e Apoyar y asesorar a las personas celiacas y sus familiares tanto en el diagnéstico,
como en los diferentes obstaculos que, fruto de su patologia, deben superar a lo largo
de las diferentes etapas de su vida para poder tener una vida lo mas normalizada posible.

o Ensefar a las personas celiacas y sus familiares a realizar una dieta sin gluten segura,
proporcionandoles las herramientas necesarias para poder identificar los alimentos que
pueden ingerir sin que ello suponga un riesgo para su salud y adquiriendo héabitos de
vida saludables que les permitan prevenir la aparicién de otras enfermedades asociadas.

¢ Garantizar la seguridad alimentaria del colectivo de personas celiacas tanto en casa
como fuera de ella.

+ Informary concienciar a la sociedad sobre la necesidad de crear los cauces oportunos
que faciliten la plena integracion y normalizacién social de las personas celiacas.

¢ Fomentar la investigacion sirviendo de puente entre el colectivo de personas celiacas
y la comunidad cientifica, estableciendo lineas de actuacién que fomenten proyectos de

investigacion orientados a la mejora de la salud de las personas afectadas por la
enfermedad celiaca.

Valores de FACE

A la hora de llevar a cabo sus diferentes actuaciones, FACE se rige por una serie de valores y
principios que constituyen su sefa de identidad, y que dotan a la Federacion, de los elementos
necesarios para cumplir su funcién con total eficiencia. Los seis valores, que reflejan el propésito
para el que fue creada la Federacion, y que estan presentes en todas los programas y proyectos
como eje vertebrador son:

e Compromiso: FACE y sus asociaciones/federaciones miembros estan firmemente
comprometidas con el apoyo y asesoramiento al paciente celiaco y sus familiares.

e Seguridad: FACE y sus asociaciones miembros trabajan con el canal HORECA vy la
industria alimentaria, asi como con varios organismos publicos y privados, para garantizar
la seguridad alimentaria de las personas celiacas.

¢ Unidad: FACE coordina el esfuerzo y la labor realizada por sus asociaciones/federaciones
miembros para defender los derechos del colectivo, con vistas a la unidad de accion y para
un mejor logro de los fines comunes.

¢ Transparencia: FACE comunica abierta y claramente la gestion de los recursos de los que
dispone, el desarrollo de sus programas y proyectos, sus 6rganos de gobierno y sus
obligaciones legales. Esta informacion esta al alcance de todos los interesados, tanto
interna como externamente.

¢ Profesionalidad: FACE es una organizacion con experiencia en la que todos y cada uno
de sus trabajadores y voluntarios realizan sus funciones con total responsabilidad e
integridad, con una alta capacitacion, buscando la méxima eficacia y eficiencia en cada
una de sus acciones, asegurando la consecucion de los objetivos marcados en los
diferentes programas que realiza.



¢ Independencia: FACE actua con libertad ante cualquier organismo e institucion publica o
privada para defender los intereses del colectivo de personas celiacas, dado que esto, es
su razdn de ser y su prioridad absoluta.

Capitulo IV. Organos de Gobierno de FACE.

La estructura interna de FACE viene determinada por sus Estatutos registrados en el Ministerio
de Justicia e Interior. Estos establecen los 6rganos de gobierno de la Federacion.

La Asamblea General: es el 6rgano de gobierno supremo de FACE. Esta formada por un
representante de cada una de las 17 asociaciones/federaciones de celiacos que la integran. La
Asamblea General de la Federacion tiene la obligacion de examinar y aprobar la gestion
realizada por la Junta Directiva, las cuentas anuales y los presupuestos del ejercicio siguiente.
Asi mismo, la Asamblea General decide sobre cuestiones de especial relevancia, tales como la
eleccién de la Junta Directiva, la reforma de sus estatutos o su disolucién, lineas principales de
intervencion, establecimiento de actuaciones prioritarias... etc., garantizando que en la toma de
decisiones se tenga en cuenta todas aquellas cuestiones que puedan afectar al colectivo,
independientemente de la zona geografica, la situacién politica en las diferentes comunidades...
etc.

La Junta Directiva: es el 6rgano de gobierno, de administracion y representacion de la
Federacion. Este esta formado por seis asociaciones integradas en FACE, las cuales eligen a un
miembro de su entidad en representacion de la misma. Los cargos a disposicion, segun lo
dispuesto en sus estatutos, y cumpliendo con la legislacion vigente en la materia, son los
siguientes:

- La Presidencia

- La Vicepresidencia
- Las Tesoreria

- La Secretaria

- Las vocalias

Los miembros de la Junta Directiva de FACE colaboran de forma voluntaria y prestan su tiempo
de manera desinteresada y no retribuida. Cada miembro de la Junta Directiva debe recibir las
reglamentaciones de la entidad y estar familiarizados con las mismas.

La Junta Directiva debera estar integrada por un minimo de cinco miembros, sin que, entre
ellos, exista relacién de consanguinidad o parentesco.

La Junta directiva realizara un minimo de dos reuniones anuales de forma fisica 0 mediante
videoconferencia de manera anual. Sera obligatorio que todos los miembros acudan al menos a
una de dichas reuniones.

Los miembros de la Junta Directiva se renovaran con cierta regularidad, previsiblemente, cada 2
anos y es aconsejable que, como minimo, cada dos candidaturas, se produzca, al menos, una
nueva incorporacion.

Los miembros de la Junta Directiva, en ningin caso podran recibir remuneracién por el
desempefio de su cargo, al que acceden de forma libre y desinteresada, si bien, podran percibir
un salario o la retribucién oportuna, cuando desarrollen actuaciones profesionales dentro de la
entidad, siempre que éstas se atengan a criterios técnicos y profesionales, y garanticen la mejor
atencién y desarrollo de las acciones a desarrollar desde la entidad.



Conflicto de Intereses

La Junta Directiva de FACE tratara de evitar los conflictos de intereses y, en caso de verse
inmerso en ellos, procurar solucionarlos con criterios éticos y con la vista puesta siempre en la
razon de ser de la propia Federacion, los principios fundacionales que la rigen y los intereses de
los asociados y del propio colectivo.

Asi, los integrantes de la Junta Directiva deberan entender la idoneidad de ratificar su
compromiso con el rechazo de todas aquellas situaciones de las que se beneficien
personalmente (dentro de las cuales, no se incluyen aquellas en las que ejerzan una labor
profesional y/o técnica) o que conlleven un beneficio para terceros (no siendo las asociaciones
o0 el colectivo celiaco) fruto de las decisiones que adopten en nombre de la Federacién o en la
ejecucioén de gestiones derivadas de la propia accion de FACE.

Se procurara evitar las relaciones y operaciones comerciales entre la Federacion y los miembros
del 6rgano de gobierno o, en su caso, el personal de direccién. Cuando existan, deberan ser
comunicadas a la Asamblea General y deberan ser aprobadas por la misma, al igual que tendra
que aprobarse por dicho 6rgano, la incorporacién de un miembro de la Junta Directiva al equipo
técnico de la entidad.

Los miembros de la Junta Directiva deberan comunicar su participacion en organizaciones que
trabajen en el mismo sector de actividad. El érgano de gobierno sera el encargado de evaluar
este dato y valorar si existe un conflicto de intereses que pueda llevar a recomendar el cese o
baja del miembro de la Junta Directiva o, por el contrario, se considera pertinente.

Ante estas u otras situaciones, los miembros del érgano de gobierno deberan abstenerse de
asistir o intervenir en las deliberaciones y, en cualquier caso, deberan abstenerse de votar en
aquellos asuntos en los que pudieran estar interesados, por motivos econémicos, familiares o de
otra indole.

En estos casos, los conflictos se resolveran utilizando la POLITICA DE CONFLICTO DE
INTERESES de FACE.

POLITICA DE CONFLICTO DE INTERESES

El objetivo de la politica de conflicto de interés es evitar que los intereses personales y/o
institucionales de los miembros del érgano de gobierno interfieran con el normal desempefio de
su labor en FACE, y asegurar que no existe un beneficio personal, profesional o politico en
perjuicio de la entidad.

El conflicto de intereses se define, por tanto, como un interés que podria afectar o podria parecer
que afecta, el juicio o la conducta de algin o algunos miembros del 6rgano de gobierno, personal
contratado, etc. en perjuicio de los intereses de la entidad, y por tanto del colectivo celiaco.

Esta politica no pretende prohibir la existencia de relaciones entre la entidad y terceras partes
relacionadas con el érgano de gobierno, empleados u otros individuos o grupos relacionados con
la Federacion cuyos intereses puedan coincidir en la realizaciéon de alguna actividad conjunta
(dualidad de interés y no conflicto), pero si exige, sin embargo, ante la posibilidad de alguna de
las situaciones sefialadas, la obligacién de ponerlo en conocimiento de quien designe esta
politica y de que, si se decide que existe dicho conflicto de interés, la persona o personas
involucradas no participen en el proceso de toma de decisiones.

= Los miembros del érgano de gobierno deberan abstenerse de intervenir en las
deliberaciones y votar en aquellos asuntos en los que pudieran estar interesados por
motivos ajenos a los propios de la Federacion.

= El érgano de gobierno buscara establecer las interlocuciones mas adecuadas con
instituciones y entidades para evitar que sus miembros se vean inmersos en conflictos
de intereses derivados de la negociacion de cuestiones relacionadas con la Federacion
en sus ambitos propios de trabajo.



= La presidencia de la Junta Directiva sera responsable de detectar si se da un conflicto
de interés y de solventarlo en la mayor prontitud posible. Para ello y en el momento en
que sea detectado, se convocara una reunion urgente para estudiarlo.

= La resolucién se hara por votaciéon de los miembros del 6rgano de gobierno presentes
en la reunién de modo que la solucion del conflicto de interés quede en manos de la
mayoria. En caso de empate, la presidencia o vicepresidencia (en el caso en el que el
primero sea el afectado) contara con voto de calidad.

Capitulo V. Recursos Humanos

e La Junta Directiva de FACE debe estar obligada a buscar empleados cualificados y
voluntarios capaces y responsables, que se comprometan con la mision de la
Federacion.

e FACE, como entidad, se compromete a realizar una correcta formacién de este personal
y a suministrarle unas condiciones de trabajo convenientes.

e Todo el personal contratado en FACE se encuentra amparado bajo el convenio de
oficinas y despachos de la Comunidad de Madrid.

o FACE tratard a sus trabajadores correcta y adecuadamente, sin perder de vista las
circunstancias que rodean a la entidad y la propia naturaleza de la misma.

e FACE proporcionara a sus trabajadores la informacioén y herramientas necesarias para
cumplir con sus obligaciones en lo referente a la prevencién de riesgos laborales.

e Los trabajadores de FACE guardaran secreto profesional de todas aquellas cuestiones
relacionadas con cualquiera de las actuaciones llevadas a cabo tanto en la propia
Federacion, como en sus asociaciones miembro.

e Los trabajadores de FACE mostrardn una actitud correcta y mantendran un
comportamiento adecuado y respetuoso en todo momento, tanto en su qué hacer
profesional, como en su relacién con terceros, bien sean entidades publicas o privadas,
instituciones, administraciones... y, por supuesto, con los miembros de sus asociaciones
miembros.

o Los trabajadores de FACE, en todo momento, mantendran una actitud positiva y de
apoyo a las asociaciones miembro de FACE, facilitando la informacion y las herramientas
necesarias para llevar a cabo sus actuaciones y manteniendo una coordinacion
permanente y una relacion estrecha y cordial.

e Todo el personal voluntario que acompafia a FACE, firma un convenio de colaboracion
en el que se indican sus derechos, deberes y periodo de colaboracién.

o FACE se divide en varios departamentos con trabajadores contratados para garantizar
el correcto funcionamiento de la entidad y en el logro de los objetivos fijados.

o Dentro del personal, se nhombra una persona de confianza, la cual se encargara de
comunicar los asuntos serios a la Junta Directiva.

e Elpersonal sera alentado y guiado para mantener un alto nivel profesional y de conducta,
y asumir responsabilidad y profesionalidad por sus acciones y decisiones.

e Se proveera al personal la informacion referente al mantenimiento de la integridad y la
confidencialidad, asi como la privacidad de tal informacién para proteger a cualquier
individuo involucrado.

Conflicto de Intereses

Esta situacion puede tomar muchas formas diferentes que incluyen, pero no se limitan a,
ejemplos de conflictos de interés:

- Capacidad de los/as empleados/as para utilizar su posicion con la empresa a su ventaja
personal.

- Empleados/as que participan en actividades que proporcionen beneficios directos o
indirectos a un competidor/a.

- Los/as empleados/as que utilicen conexiones obtenidas a través de FACE para sus
propios fines personales.



- Empleados/as que utilizan materiales y equipos de la empresa o0 medios para apoyar un
negocio externo.

- Los/as empleados/as que actian de manera que puedan comprometer la legalidad de la
Federacion (por ejemplo, aceptar sobornos o sobornar a representantes de autoridades
legales, suministrar informacién interna a terceros...).

La posibilidad de que se produzca un conflicto de intereses puede ser abordada y resuelta antes
de que se realice un dafio real. Por lo tanto, cuando un/a empleado/a entiende o sospecha que
existe un conflicto de interés, debe traer este asunto a la atencién de la Junta Directiva para que
se puedan tomar acciones correctivas. Los/as supervisores/as también deben vigilar los
potenciales conflictos de intereses de sus subordinados. La responsabilidad de resolver un
conflicto de interés comienza desde el/a supervisor/a inmediato y puede llegar a la Junta
Directiva y/o Asamblea General. Todos los conflictos de intereses se resolveran lo mas
justamente posible. La Asamblea General tiene la responsabilidad de la decisién final cuando no
se puede encontrar una solucién.

En general, se recomienda a los/as empleados/as que se abstengan de dejar que los intereses
personales y/o financieros y las actividades externas, se opongan a los intereses fundamentales
de la Federacion.

En los casos en que se oculta deliberadamente un conflicto de intereses, o cuando no se puede
encontrar una solucion, se puede invocar una accién disciplinaria desde una advertencia hasta
la finalizacién del contrato.

Capitulo VI. Transparencia Publica.

Informacién publica sobre FACE

¢ FACE cumple con la exigencia de transparencia. En su pagina web estan publicados los
Estatutos de la Federacion.

e FACE publicara anualmente, tanto interna como externamente, la Memoria de
Actividades y Econémica, para facilitar la informacion relativa a las mismas a todos los
interesados. La memoria de actividades incluira todas las acciones, programas y
proyectos realizados por la entidad durante el afno. La memoria econdmica incluira la
informacién financiera basica de la Federacién, indicando el origen de sus fondos, el uso
de los mismos en los diferentes servicios y programas, las actividades de administracion
y recaudacién de fondos... etc.

e La Federacion facilitara en su web los nombres y cargos de las personas que forman la
Junta Directiva y el personal de administracion y técnico. Cualquier cambio en la Junta
Directiva sera notificado y se reflejara en las diferentes actas y documentos oportunos.

o FACE facilitara el listado de entidades colaboradoras y el tipo de acciones a realizar
conjuntamente. Las colaboraciones deberan notificarse en tiempo y forma de manera
adecuada.

¢ FACE mantendra la confidencialidad de la informacién personal del equipo de trabajo,
clientes y demas, a menos que los mismos, renuncien a este derecho expresamente, o
que la informacién sea solicitada por vias legales.

e LaFederacion se describird a si misma en términos de sus propios méritos sin despreciar
los méritos de otras entidades. Los comunicados referentes a otras entidades no seran
elaborados con el propésito de sacar un beneficio para si misma, a expensas de otra.



Capitulo VII. Criterios de seleccion de proyectos.

De los planes operativos anuales correspondientes y los objetivos e indicadores marcados se
elabora una planificacién anual de proyectos y programas para su financiacion.

Los responsables de cada area seleccionan de entre las posibles acciones identificadas aquellas
que consideran prioritarias en base a la planificaciéon, a las herramientas de financiacion
existentes y a los siguientes criterios de seleccion de proyectos:

e Criterios técnicos:

- Se realizara una identificacion adecuada, considerando la pertinencia de la propuesta,
viabilidad y sostenibilidad, impacto, etc.

- Los proyectos encajaran con los fines y las prioridades estratégicas de FACE.

- Tendran prioridad los proyectos que puedan llegar a un mayor nimero de beneficiarios.

e Criterios de complementariedad:

- Tendran prioridad aquellos proyectos que permitan garantizar la seguridad alimentaria
de las personas celiacas y su integracién social, asi como los destinados a fomentar el
diagnostico precoz de la patologia.

- Se valorard que las propuestas cuenten con el apoyo formal de colaboradores y/o
financiadores publicos o privados, sin que el gasto total del proyecto tenga que ser
asumido por la propia entidad.

- Sevaloraran proyectos que hagan uso de herramientas y métodos de analisis validados
e innovadores.

- Se valorara que la propuesta sea complementaria a otro proyecto en ejecucion.

e Criterios internos:
- Se valorara la capacidad de la entidad para aportar valor afadido a la propuesta
presentada y si supone dispersidn geografica respecto a los otros proyectos que ejecuta.

Capitulo VIII. Legalidad y Finanzas

e LaFederacion de Asociaciones de Celiacos de Espana elabora cada afio un presupuesto
detallado de ingresos y gastos, que se somete a la aprobacién de la Asamblea General
y que tiene que esbozar una proyeccién de gastos para las actividades programadas,
recaudacion de fondos y administracion. FACE siempre operara en conformidad a este
presupuesto.

e Ladeclaracion financiera interna debe estar preparada regularmente y suministrada a la
Junta Directiva. Todas y cada una de las variaciones significativas entre el presupuesto
de gastos y desembolsos reales, y entre ingresos presupuestados y reales, han de estar
identificadas y explicadas convenientemente por la Junta Directiva.

o Para la realizacion de las transferencias un trabajador acreditado realizara los apuntes
teniendo que ser aceptados los mismos por la tesoreria o presidencia. De este modo la
Junta Directiva siempre estara al corriente de los movimientos bancarios que se realizan.

e Un representante del departamento de administracion, es el responsable de la caja.
Todos los movimientos que se produzcan en la misma deben ser anotados en el “libro
de caja”’ y esta debera ser arqueada todas las semanas para comprobar que no se haya
producido ningin descuadre.

e Un representante de los trabajadores, designado por la Junta Directiva para cada caso,
sera el encargado de firmar los convenios de colaboracién con empresas, entidades
publicas o privadas, cuando el representante legal de la misma no tenga posibilidad de
hacerlo.



La exactitud de los informen financieros estara sujeta a una auditoria realizada por un
calificado contable independiente.

FACE esta obligaba a disponer de un seguro de responsabilidad civil, y con él cuenta en
la actualidad.

Capitulo IX. Criterios de seleccion de proveedores

Criterios técnicos

Se valorara, principalmente, la calidad, atencién post-venta, servicios adicionales y valor
social que aportan.

Se seleccionaran solo a aquellos proveedores que cumplan con las especificaciones o
términos de referencia enviados por FACE.

Se valorara la profesionalidad y el grado de compromiso y cumplimiento de los objetivos
previstos en forma y plazo por parte de la empresa contratada.

Criterios econémicos

Se valorara, principalmente, el precio, rappels u otro tipo de descuentos que el proveedor
pueda aplicar.

El criterio econdmico no sera el Unico determinante para optar por un proveedor u otro,
sino la relacion calidad — precio.

Criterios de responsabilidad

Se procurara, de entre las ofertas existentes en el mercado, elegir los servicios y
productos de entidades sociales (empresas de insercidn, cooperativas, etc.).

Se priorizara la compra y uso interno de servicios y productos respetuosos con el medio
ambiente, sostenibles, de comercio justo, etc.

Capitulo X. Politica de aprobacion de gastos

El procedimiento para la aprobacién de los gastos (ya sean gastos corrientes o extraordinarios)
es el siguiente:

Identificaciéon de las necesidades de compra o de contratacion de servicio, por parte de
los responsables de area de la entidad y aprobacion de dicha necesidad por parte de la
Junta Directiva.

Peticion de diferentes ofertas. Sera siempre obligatorio solicitar un minimo de tres
presupuestos diferentes, no siendo seleccionado siempre el méas barato, sino el que mas
se ajuste a las necesidades de FACE.

Estudio de las ofertas y seleccién del proveedor siguiendo los criterios de seleccion de
proveedores definidos por la entidad.

Aprobacién de la compra:

Para gastos de importe menor a 4.000,00 € el responsable de la autorizaciéon de la
compra sera el personal contratado responsable del Departamento de Proyectos, con el
visto bueno de la Junta Directiva.

Para gastos entre 4.000,00 € y 50.000,00 € el responsable de la autorizacién de la
compra sera la tesoreria de FACE con el visto bueno de la Junta Directiva.

Si el importe es superior a 50.000,00 € es necesario ademas el visto bueno de la
Asamblea General.

No obstante, el desglose de los gastos previstos, sera incluido en el balance econdémico de cada
ejercicio aprobado en la Asamblea General anual.



Capitulo XI. Recaudacion de Fondos.

Principios generales de la recaudacion de fondos

e El 6rgano de gobierno debera participar activamente en el esfuerzo de la recaudacién
de fondos, incluso pudiendo participar activamente, junto con el personal técnico de la
Federacion, en los procedimientos de solicitud de los mismos.

e La Federacion solo aceptara fondos que guarden coherencia con su misién, y que no
comprometan sus principios fundamentales y que no restringiran su capacidad de
encargarse de asuntos relevantes con total libertad, profundidad y objetividad.

e La organizacion debe proporcionar en todo momento informacion veraz en todos los
asuntos que conciernen a su labor, especialmente, aquellos relacionados con la
recaudacion de fondos y su uso.

e Los programas deberan ser disefiados para satisfacer las necesidades de FACE y sus
asociaciones miembros, y por tanto del colectivo celiaco, y en ningun caso, para
satisfacer las necesidades de la fuente de financiacion.

e FACE no tolerara actividad alguna que carezca de ética, como financiar dos veces un
solo proyecto, desviar fondos, o destinar recursos para otro fin diferente al que se le dio
originalmente y por el cual fueron aprobados, o exagerar los logros obtenidos con los
mimos.

Solicitudes

o FACE siempre realizara material promocional que respete en forma clara y veraz su
mision.

o FACE garantiza que los donantes recibiran informes precisos, completos y éticos en
relacién a las implicaciones en los impuestos por potenciales donaciones.

e Larecaudacion de fondos se llevara a cabo para el propésito especifico de la mision de
FACE, y se hara de forma libre de coercién, de un motivo impropio, de una conducta
inapropiada, de una recompensa ilégica, o del habito de personalizados.

e Cuando la financiacién para un propésito particular es demandado por el colectivo,
existird un plan para manejar cualquier exceso de fondos y, cuando sea apropiado, la
peticion incluird informacion sobre como se deberia utilizar cualquier exceso de fondos.

Uso de Fondos

¢ FACE garantiza que las contribuciones obtenidas son utilizadas para sufragar los gastos
acordados en Asamblea General, cumpliendo en todo momento con la finalidad para la
cual fueron solicitados en la peticién de recaudacion de fondos, subvenciones y/o
ayudas, siempre compatibles con los propésitos intencionados por los donantes y son
invertidos en actuaciones que garantizan la mejora de la calidad de vida del colectivo
celiaco.

o FACE garantiza que los fondos obtenidos de las cuotas de sus asociaciones, seran
destinados a desarrollar actuaciones que repercutan directamente en la mejora de la
calidad de vida de las entidades miembro y de sus asociados, principalmente, y por
extension, al resto del colectivo celiaco y su entorno.

o FACE podra alterar las condiciones de una donacién o ayuda econémica solo obteniendo
el consentimiento explicito del donante.

o FACE garantiza el uso eficiente y efectivo de las ayudas econdémicas y contribuciones
caritativas.

Responsabilidad
o FACE establecera un sistema organizado para la localizacion de los gastos de las

donaciones recibidas.
e FACE elaborara informes sobre el uso de la administracién de los fondos.
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Las declaraciones financieras que se refieran a las donaciones estaran disponibles
cuando asi lo soliciten las partes interesadas o el donante.

Relaciones con el Donante

Los miembros del 6rgano de gobierno, trabajadores y voluntarios de FACE no deben
explotar ninguna relaciéon con el donante o potencial donante para beneficio personal o
beneficiar algun pariente, amigo o asociado.

La informacion privilegiada o confidencial en relacién a un donante o donacion no debe
ser revelada a partes no autorizadas.

La privacidad del donante sera respetada y FACE salvaguardara cualquier informacion
confidencial referente al donante o lo donado. Los donantes siempre tendran la opcion
de permanecer en el anonimato.

Capitulo XIl. Criterios de selecciéon de empresas
y entidades colaboradoras

FACE solamente podra colaborar con entidades cuando esta colaboracion guarde
coherencia con su mision.

FACE no colaboraréa con entidades cuyo objetivo sea lucrarse del trabajo realizado por
la propia Federacidén y/o sus asociaciones miembros, que puedan poner en riesgo la
salud del colectivo por el desarrollo de malas practicas o que lleven a cabo estrategias
de coacci6n, amenazas... 0 propongan beneficios no licitos a la Federacion, sus
trabajadores, sus voluntarios o directivos, para lograr su objetivo.

FACE colaborara sobre la base de valores compartidos, en areas comunes, y para el
bien de la sociedad o colectivo celiaco.

FACE colaborara sobre una base equitativa de beneficio mutuo genuino para cada
organizacion.

La colaboracion de FACE con otras entidades debera permitir que haya transparencia
financiera en el flujo mutuo de informacion, ideas y experiencias.

Los acuerdos con entidades colaboradoras se formalizaran por escrito en convenios en
los que figure el objeto de la colaboracién y las clausulas de la misma.

Salvo acuerdo mutuo expreso entre las partes no se cedera a la empresa el uso del
logotipo de la entidad. En caso de que exista cesion de logo, figurara por escrito y no
sera confidencial.

Relaciones con otras ONG y Organizaciones Sociales Civiles

FACE podra colaborar, cuando sea apropiado, con otras entidades sin animo de lucro
con misiones coincidentes, valores y grupos a servir comunes entre ellas, y con
organizaciones civiles, cuando fuera beneficio de los grupos a servir comunes y para el
logro de objetivos comunes.

FACE se abstendra de competir con aquellas entidades cuya misibn se mejorar la
calidad de vida de las personas celiacas y mejorar su integracion social y evitara siempre
la duplicacion de servicios innecesarios y de interrumpir proyectos de una u otra parte.
FACE siempre expresara su solidaridad con las acciones y camparias de otras entidades
sin animo de lucro, promoviendo su efectividad y éxito, siempre que esto no comprometa
la integridad y los valores de la Federacion.

FACE se conectara con otras entidades sin animo de lucro éticas como medio de
promover el crecimiento, efectividad y eficiencia del tercer sector y en la capacidad de
avanzar en pro del bien publico.

En lo referente a sus asociaciones miembro, FACE mantendra en todo momento una
actitud de colaboracion y apoyo que facilite a éstas la consecucion de sus objetivos,
entendiendo a éstas como la base sustentadora de la Federacion y la coordinacién y
relaciéon entre ambas, como el eje vertebrados de cualquier tipo de actuacién que pueda
desarrollarse.
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o FACE tratara con respeto a todas sus entidades miembro y proporcionara a todas los
mismos recursos y servicios, independientemente de criterios territoriales, politicas
regionales, nimero de asociados... etc., siempre guiando su actuacién los principios de
igualdad y equidad.

Relaciones con organismos e instituciones publicas o privadas

e FACE colaborara con organismos e instituciones publicas o privadas solo cuando sea
en beneficio del logro de los objetivos de la ONG y no comprometa la independencia o
el autocontrol de la Federacion.

e FACE buscara el dialogo y la cooperacién con organismos e instituciones publicas
cuando esta cooperacidbn sea apropiada y mutuamente beneficiosa, aumente la
efectividad de FACE en lidiar con los asuntos y las prioridades de su agenda.

e FACE nunca incurrird en asociacidon con un organismo o institucion publica solamente
para promover su sostenibilidad o ventaja competitiva en el logro de los objetivos de su
mision.

e FACE nunca cambiara sus politicas o naturaleza no partidaria a cambio de favores
politicos.

Politica de Publicidad Responsable

Inspirandonos en los principios generalmente aceptados en diversos cddigos de autorregulacion
y la normativa vigente, FACE considera que la publicidad de las organizaciones no lucrativas con
fines de recaudacién de fondos debe ser:

Legal.
Honesta.
Veridica.
Responsable.
Coherente.
Leal.

Estos principios deben ser aplicados tanto en su espiritu como en su letra, por lo que no es licito
que se invoque la ausencia de una prescripcién precisa para un caso no contemplado en el
cédigo ético de la entidad para actuar en contra del propésito que lo anima.

Legalidad

FACE se asegurara de que se cumplen los requerimientos legales relevantes. Hay que prestar
especial atencién a las leyes sobre proteccion de datos personales y sobre publicidad no
solicitada. El cumplimiento de la legislacién vigente es el umbral minimo que FACE no debe
traspasar. Ahora bien, la ética suele elevar el liston de la exigencia por encima de lo estrictamente
legal. Por tanto, los principios y normas que planteamos van mas alla de lo meramente exigible
por la autoridad gubernativa.

Honestidad

La publicidad no debe aprovecharse de la credulidad, la falta de conocimiento o la buena fe del
publico. Se considera publicidad engafiosa la que oculta hechos importantes que pudieran
conducir a error a un sector sustancial del publico o la que promete beneficios irreales, ya sea
directamente, por inferencia o

deduccion.

La informacion utilizada debe proceder de la propia FACE o de otras fuentes altamente

confiables. Si se utiliza una informacién proveniente de cualquier fuente que no haya podido ser
verificada de forma independiente, la publicidad no debe exagerar su valor.
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No se debe incurrir en falta de rigor, ambigliedad, exageracion desmedida, omision y otro tipo de
desinformacion que haga que se malentienda la publicidad o induzca a error a la audiencia.

La mayoria de los soportes publicitarios exigen una simplificacién de los mensajes que es poco
compatible con el rigor. Aunque no pueda esperarse que la publicidad tenga el mismo grado de
rigor que pueden tener otros soportes informativos, no debe llegar al punto de desnaturalizar el
mensaje o de proyectar una imagen falsa de la realidad. Siempre que se difunda una informacién
patrocinada por algun financiador se indicara para que el destinatario final pueda identificar que
es un contenido comercial y solo se aceptaran aquellos contenidos de importancia para el
colectivo celiaco.

Respeto al colectivo celiaco

La publicidad debe prepararse con un sentido de responsabilidad hacia los beneficiarios, hacia
los miembros de FACE vy la sociedad general. No debe incorporar contenidos que puedan ser
susceptibles de ofender a sus destinatarios o al publico en general. Se debe tener particular
cuidado en que los destinatarios no se sientan ofendidos en razon de su edad, discapacidad o
enfermedad, origen étnico o color de piel, religion, género, sexo u orientacidbn sexual. Debe
evitarse la utilizacion de estereotipos negativos asociados a cualquiera de las anteriores
condiciones, asi como de cualquier texto o imagen potencialmente ofensivos que sean utilizados
gratuitamente con el Unico fin de atraer la atencion.

Hay que evitar causar sentimientos de temor o angustia, salvo cuando esté justificada la
evocacién de los mismos, siempre evitando ser generados de forma desproporcionada a los
hechos y circunstancias y en ningun caso utilizarse meramente como recurso captador de la
atencion.

Coherencia

Debe servir siempre a la finalidad y a los objetivos de la Federacion considerados en su conjunto,
sin que la pretension de alcanzar uno de sus objetivos se haga en detrimento de otro. Muchas
veces no sera realista esperar que la publicidad orientada a la captacion de fondos, por las
limitaciones derivadas de la concision que requieren muchos soportes publicitarios y de la
conveniencia de transmitir una Unica o unas pocas ideas, tenga un alto valor de sensibilizacion
0 educacion. Para esto pueden realizarse campanas publicitarias especificas, hacer uso de otras
formas de comunicacién o pedagogia.

Las limitaciones comunicativas de la publicidad, que son ciertas, no pueden ser excusa para que
los mensajes orientados a la captacion de fondos sean disonantes con los esfuerzos de
sensibilizacién o educacién que realice su propia organizacion desde otras instancias.

FACE solo promocionara productos sin gluten especificos certificados con la Marca de Garantia
“Controlado por FACE” o el Sistema de Licencia Europeo “Espiga barrada o ELS”. Para el resto
de productos no especificos, s6lo podran publicitarse aquellos que aparezcan en la Lista de
Alimentos sin gluten de FACE del afo vigente o sus actualizaciones.

FACE solo promocionara aquellos establecimientos que hayan firmado un convenio de
colaboracién con la propia Federacion o alguna de sus asociaciones miembro, habiendo recibido
previamente una formacién y control sobre sus opciones ofertadas sin gluten.

De este modo se asegura de que la informacién que transmite es de productos alimenticios
fiables para el consumo de los pacientes celiacos.

Lealtad

La estrategia de diferenciacion de FACE debe realizarse de una manera leal con las
organizaciones con las que compite directa o indirectamente. No debe desacreditarse
injustamente a otras organizaciones, a sus actividades o al sector en su conjunto. La publicidad
que contenga comparaciones con otras organizaciones debe ser disefiada de tal forma que no
resulte engafosa. Los puntos de comparacién deben basarse en hechos que puedan ser

13



corroborados si se realizan menciones o alusiones a organizaciones concretas. En todo caso, la
publicidad comparativa no debe hacerse en términos desdefiosos o denigrantes, sino que debe
limitarse a resaltar las ventajas de la organizacién que se publicita en relacién a las demas.

DISPOSICION FINAL

El Cédigo de Etica y Conducta de la Federacién de Asociaciones de Celiacos de Espafa entrara
en vigor a partir del siguiente dia a su aprobacion en la Asamblea del 5 de mayo de 2018,
adoptandose las medidas oportunas para tal finalidad desde esa misma fecha.

Ve.Be.

EL PRESIDENTE LA SECRETARIA

D. Jon Zabala Bezares DNA. Begona Aguiero Olai
N.I.LF. 16597877L N.I.LF. 13790087T

FDO. FDO.
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